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Aplicaciones de Teams
Entendiendo qué nos aportan



Aplicaciones de Teams
Entendiendo qué nos aportan

Comunicación y colaboración Herramientas de trabajo



Desarrollo MS Teams
Tipos de aplicaciones personalizadas



Desarrollo MS Teams
Tabs: App personalizada en una pestaña



Desarrollo MS Teams
Tabs: ¿Y qué pasa con la de sitio web? 



Desarrollo MS Teams
Tabs: Sitio web vs App personalizada

Hacer aplicaciones personalizadas nos permite:

Conocimiento del 
contexto: equipo, canal, 
usuario…

Integración con el resto 
de componentes

Acceso desde el área 
personal de aplicaciones

Administración general 
para toda la 
organización

... 



Desarrollo MS Teams
Tabs: App personalizadas

Conocimiento del contexto: equipo, canal, usuario…

Diferente información según el 

equipo en el que estoy



Desarrollo MS Teams
Tabs: App personalizadas

Acceso desde el área personal de aplicaciones
... 



Visión para el usuario, no desde un equipo



Integrado dentro de TeamsSólo dentro de mi pestaña

Desarrollo MS Teams
Tabs: App personalizadas

Integración con el resto de componentes



Desarrollo MS Teams
App personalizadas

Administración general para la organización









Desarrollo MS Teams
Message extensions de Teams: ¿Qué son?

Permiten interaccionar con sistemas 

externos desde Teams para 

compartir información
en un mensaje



Desarrollo MS Teams
Message extensions

- Al escribir un nuevo mensaje

- Al responder a un mensaje

Diferentes vías:

- Buscador de información

- Ventana para interaccionar

- Cuando se pega un enlace



Desarrollo MS Teams
Message extensions: Buscador



Desarrollo MS Teams
Message extensions: Ventana 
de interacción





Desarrollo MS Teams
Message extensions: Reacción a 
enlace



Desarrollo MS Teams
Adaptive Cards

- Vía comunicación con Teams

- Mensajes enriquecidos

- Interactivas

- Creación fácil con Card Designer



Desarrollo MS Teams
Bots: ¿Qué pueden hacer por nosotros?

Los bots son programas informáticos que 

permiten ejecutar acciones con una 

cierta inteligencia artificial y a través de una 

comunicación más natural para 

el ser humano



Desarrollo MS Teams
Bots: ¿Por qué en Teams?

Comunicación con sistemas externos

Integrados en Teams como un usuario 
más

Desde ejecución de acciones simples a 
asistentes virtuales



Desarrollo MS Teams
Bots en Teams: Comunicación

- Vías de comunicación

Chat directo con el bot

Canal de un equipo

Chat grupal

- Respuestas interactivas 

- Muestra acciones disponibles



Desarrollo MS Teams
Bots: Conversación interactiva



Desarrollo MS Teams
Bots: Conversación interactiva

- Chat privado con cada persona

- Respuestas que permiten 
interaccionar

- Contexto de la conversación y 
respuestas anteriores

- Actualización de respuestas



Desarrollo MS Teams
Bots: Comunicación en canales



Desarrollo MS Teams
Bots: Comunicación en canales

- Respuesta directa a mención

- También en chat grupales o de 
reunión

- Mismas capacidades: respuestas 
interactivas, comandos, etc.



Desarrollo MS Teams
Conectores: Notificaciones en Teams

Los conectores permiten el envío de 

mensajes y notificaciones 
desde cualquier sistema externo a 

nuestros equipos de Teams



Desarrollo MS Teams
Conectores: Notificando a 
Teams desde sistemas externos



Desarrollo MS Teams
Un repaso rápido

Desarrollo de aplicaciones
Integración y contexto

Pestañas personalizadas
Herramientas integradas en Teams

Message extensions 
Conexión con sistemas para 
compartir información

Bots en Teams
Comunicación con sistemas para 
ejecutar cualquier tipo de acción

Conectores
Conexión y notificaciones a y desde
otros sistemas
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¿Quieres informarte de próximos eventos?
Síguenos en nuestras redes sociales:

Gracias!

Echa un vistazo a nuestro blog:
https://www.plainconcepts.com/es/blog/

https://www.plainconcepts.com/es/blog/
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